Regulamin sklepu internetowego Moja Alzacja

Sprzedaz produktow elektronicznych za posrednictwem sklepu internetowego Moja Alzacja
realizuje [zabela Rabehanta prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,LL.ove For
France”, 6 rue d’Ottmarsheim, 68100 Mulhouse, France, SIRET: 83149190700018.

Kontakt ze sklepem internetowym mozliwy jest droga elektroniczng pod adresem e-
mail: sklep@mojaalzacja.pl

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

1.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu w zakresie niezwigzanym

N

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z trescig art.
22! kodeksu cywilnego),

Operator Platnosci — serwis Przelewy24.pl, wykorzystywany przez firm¢ PayPro SA,
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. (61)847-52-64, fax: (61)847-08-38, strona
internetowa: www.przelewy24.pl, e-mail: serwis@przelewy24.pl; PayPro SA —
wpisana jest do Krajowej Instytucji Platniczej do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24/2014,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod

adresem http://mojaalzacja.pl/regulamin-sklepu/

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://mojaalzacja.pl/sklep/
Sprzedawca — Izabela Rabehanta prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
,,Love For France”, 6 rue d’Ottmarsheim, 68100 Mulhouse, France, SIRET:
83149190700018,

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

§2

Postanowienia wstepne

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktow

elektronicznych, $wiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

Za posrednictwem Sklepu, Klient moze dokona¢ zakupu Produktéw uwidocznionych
na stronie gtownej i podstronach Sklepu.

Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowiazki
Sprzedawcy 1 Kupujacego.

Przed rozpoczecie korzystania ze Sklepu Klient jest zobowigzany zapoznac si¢ z
Regulaminem, a rozpoczgcie korzystania ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacja
wszystkich jego postanowien. Regulamin jest integralng czg¢sciag umowy sprzedazy
zawieranej z Klientem.



Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne spelnienie
szczegblnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego. Wystarczajace sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie Kupujacego,
niezbe¢dne do korzystania z zakupionego produktu elektronicznego, wskazane sa
kazdorazowo w opisie danego produktu.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostgpnych w
Sklepie.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

§3
Ushugi Swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczng polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu zawarcia ze Sprzedawca
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci produktéw elektronicznych
dostepnych w Sklepie. Zawarcie umowy mozliwe jest bez posiadania konta w Sklepie.
Procedura zawarcia umowy opisana jest szczegblowo w § 4 Regulaminu.
Dodatkowo, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwo$¢ zatozenia konta w
Sklepie. Zalozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania zaméwienia zgodnie z
procedurg opisang w § 4 Regulaminu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na
rzecz Kupujacego rowniez ustuge droga elektroniczng polegajaca na utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujacego oraz historia
ztozonych przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.
Kupujacy w kazdej chwili moze usuna¢ konto w Sklepie.

. Ustugi $wiadczone sg na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

§4
Prawa wlasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze produkty elektroniczne dostepne w
Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przyshuguja
Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie produktow
elektronicznych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Sprzedawcy do produktéw elektronicznych i moze
skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karng.



§5
Zawieranie umowy

1. W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:

1. doda¢ produkt lub produkty do koszyka, klikajac w przycisk ,,Dodaj do
koszyka”,

2. z widoku koszyka, klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

3. wybra¢ forme¢ dostawy zamawianych Produktow — w przypadku Produktow
Elektronicznych jedyna forma dostawy jest dostawa w postaci wiadomosci e-
mail zawierajacej odnosnik, pozwalajacy Klientowi uzyska¢ dostep do
zakupionego Produktu Elektronicznego lub pobraé¢ zakupiony Produkt
Elektroniczny na wtasne urzadzenie,

4. zaznaczy¢ checkbox ,,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tre$ci cyfrowych w
postaci zamawianego kursu on-line przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy. Jestem §wiadomy, ze w ten sposob trace prawo odstgpienia od
umowy”.

5. wypehi¢ formularz zamowienia, podajac dane niezbgdne do realizacji
zamowienia 1 wybierajac sposob platnosci; jezeli Kupujacy nie ma konta w
Sklepie, moze rowniez w tym momencie zadecydowac o zatozeniu konta,

6. zaznaczy¢ checkbox ,,chce otrzymac fakture VAT” oraz poda¢ dane do faktury
(tylko, jesli Klient chce otrzyma¢ faktur¢ VAT jako dowdd zakupu Produktow
objetych zamdowieniem) — faktura zostanie dor¢czona Klientowi w formie
elektronicznej,

7. zaakceptowacé Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu,

8. klikna¢ w przycisk ,,Kupuje i ptace”.

2. Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje i placg”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strong
Operatora Platno$ci celem dokonania zaptaty ceny za wybrane produkty
elektroniczne.

3. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strong z
potwierdzeniem zakupu. Z ta chwilg umowg o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci
wybranych produktéw elektronicznych uwaza si¢ za zawarta migdzy Kupujacym a
Sprzedawca. Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na adres e-mail
podany w formularzu zamoéwienia.

§6
Produkty elektroniczne

1. Kazdy Produkt Elektroniczny dostepny w Sklepie jest doktadnie opisany, a w
szczegblnosci wskazane s3 wymagania techniczne, jakie musi spetnia¢ urzadzenie
Klienta, by mogt on korzysta¢ z Produktu Elektronicznego. Wymagania te moga by¢
rozne ze wzgledu na rodzaj Produktu Elektronicznego. W razie watpliwosci co do
wymagan technicznych, Klient powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca przed
dokonaniem zakupu.

2. Skorzystanie z niektorych Produktow Elektronicznych moze wymaga¢ posiadania
przez Klienta odpowiedniego oprogramowania. Informacja o wymaganym
oprogramowaniu znajduje si¢ w ramach wymagan technicznych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyze;j.



3. Produkty Elektroniczne mogg by¢ dostgpne w réznych wariantach. Kazdemu
wariantowi odpowiada inna cena kazdorazowo wskazana przy danym wariancie.

4. Rola Sprzedawcy sprowadza si¢ do dostarczenia Produktu Elektronicznego Klientowi.
Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Klienta jakichkolwiek innych ustug, a w
szczegblnosci ustug doradczych zwigzanych z korzystaniem z Produktu
Elektronicznego. Jesli Produkt Elektroniczny stuzy do dalszego wykorzystania przez
Klienta, Klient korzysta z Produktu Elektronicznego samodzielnie.

§7
Odstapienie Konsumenta od umowy

1. Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowg na odleglo$¢, ma prawo odstapic¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczglo si¢ za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8
Odpowiedzialnos¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt elektroniczny wolny od
wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt elektroniczny
ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).

3. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu elektronicznego, powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, okreslajac jednocze$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wada lub sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

4. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostgpnego pod niniejszym
linkiem, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca zarowno poczta tradycyjna, jak
réwniez poczty elektroniczna.

6. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

§9
Dane osobowe i pliki cookies
Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikoéw cookies opisane

zostaly w polityce prywatnosci i plikow cookies dostepnej pod
adresem http://mojaalzacja.pl/polityka-prywatnosci/

§10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



N —

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postgpowania
mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowe;j http://www.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji w Sklepie.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie
z dniem ich publikacji w Sklepie. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.



